Web dizajn a technolégie
Vyhodnotenie 2. SUS dotaznika

V ramci hodnotenia pouzitel'nosti webovej aplikécie bol realizovany opakovany SUS dotaznik,
ktorého ciel'om bolo overit’ dopad navrhnutych uprav pouzivatel'ského rozhrania na celkovi
pouzivatel'sku skusenost’. Vysledky tohto testovania boli nasledne porovnané s tvodnym
testovanim scenarov.
Uvodné testovanie SUS dotaznika dosiahlo priemerné skére 55,43, ¢o podl'a metodiky SUS
predstavuje podpriemernu uroven pouzitel’'nosti. Vysledky poukazovali najmi na problémy v
oblasti zrozumitelnosti rozhrania, konzistencie jednotlivych prvkov a celkového komfortu
pouzivatela pri praci so systémom.
Vysoky vyskyt odpovedi typu ,, neviem posudit™ a nesuhlasnych odpovedi naznacoval neistotu
pouzivatel'ov a nedostatocnu intuitivnost’ systému.
Opakované testovanie SUS dotaznika dosiahlo priemerné skore 80,42, co zodpovedéd hodnoteniu
A. V porovnani s ivodnym testovanim ide o narast o takmer 25 bodov, ¢o predstavuje vyrazné
zlepsenie pouzivatel'skej pouziteI'nosti systému.
Vysledky:
1. Pro@ukt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

* Uplne nesthlasim : 0

* Mierne nestihlasim: 0

* Neviem posudit™ 3

*  Mierne suhlasim: 57
«  Uplne sthlasim: 11

Ciastkové skore: 221

V porovnani s uvodnym testovanim doslo k vyraznému ndrastu pozitivnych odpovedi, ¢o
naznacuje vyssiu ochotu pouZzivatel'ov produkt opakovane vyuzivat. Produkt je po Gpravach
vnimany ako prakticke;j$i a pouZziteI'nejsi.

2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozZity.
«  Uplne nestthlasim : 16
* Mierne nestihlasim: 55
* Neviem posudit’ 0
* Mierne suhlasim: 0
«  Uplne stihlasim: 0

Ciastkové skore: 229
V opakovanom testovani prevazujui nesuhlasné odpovede, ¢o poukazuje na znizené vnimanie

zbytocnej komplexnosti systému. PouZivatelia povazuji rozhranie za jednoduchsie a
prehl’adnejsie.



3. Produkt sa mi dobre pouzival.
«  Uplne nesthlasim : 0
* Mierne nestihlasim: 0
* Neviem posudit’: 5
* Mierne suhlasim: 58
«  Uplne stthlasim: 8

Ciastkové skore: 216

Narast suhlasnych odpovedi oproti povodnému testovaniu naznacuje zlepsenie intuitivnosti a
celkovej jednoduchosti ovladania produktu.

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt

pouzivat’ efektivne.

«  Uplne nesthlasim : 17
* Mierne nesuhlasim: 54
* Neviem posudit’: 0

* Mierne suhlasim: 0

«  Uplne stihlasim: 0

Ciastkové skore: 230

V porovnani s uvodnym testovanim sa znizila potreba technickej podpory, o poukazuje na
vys$s$iu samostatnost’ pouzivatel'ov pri praci so systémom.

5. Rozne funkcie st dobre spracované.
«  Uplne nestihlasim : 0
* Mierne nesuhlasim: 0
* Neviem posudit’: 4
* Mierne suhlasim: 56
+  Uplne stthlasim: 11

Ciastkové skore: 220

Opakované testovanie ukazuje narast pozitivnych odpovedi, ¢o naznacuje lepSie pochopenie
funkcii a ich konzistentnejSie spracovanie.

6. Produkt je nekonzistentny.
«  Uplne nestihlasim : 12
* Mierne nesthlasim: 59
* Neviem posudit’: 0
*  Mierne suhlasim: 0
«  Uplne stihlasim: 0

Ciastkové skore: 225

Pouzivatelia v opakovanom testovani CastejSie nesthlasia s tymto tvrdenim, ¢o poukazuje na
zlepSenie jednotnosti dizajnu a spravania jednotlivych prvkov systému.



7. Povedal/a by som, Ze vic¢Sina Pudi sa nau¢i s produktom pracovat’ rychlo.
«  Uplne nesthlasim : 0
* Mierne nestihlasim: 0
* Neviem posudit’: 3
* Mierne suhlasim: 54
+  Uplne sthlasim: 14

Ciastkové skore: 224

Zvyseny podiel suhlasnych odpovedi naznacuje, ze systém je po upravach jednoduchsi na
osvojenie aj pre novych pouzivatel'ov.

8. Produkt je azkopadny a t’azko sa ovlada.
«  Uplne nestthlasim : 16
* Mierne nestihlasim: 55
* Neviem posudit’: 0
* Mierne suhlasim: 0
«  Uplne stihlasim: 0

Ciastkové skore: 229

V porovnani s povodnymi vysledkami sa znizil pocet sihlasnych odpovedi, ¢o poukazuje na
lepSiu plynulost’ a ovladatel'nost’ rozhrania.

9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.
«  Uplne nestthlasim : 0
* Mierne nesthlasim: 0
* Neviem posudit’ 5
* Mierne suhlasim: 52
+  Uplne stthlasim: 14

Ciastkové skore: 222

Opakované testovanie potvrdzuje narast pocitu istoty a komfortu pri pouzivani systému, o je
dolezitym ukazovatel'om zlepSenej pouZivatel'skej skiisenosti.

10.Musim sa naucit’ vel’a veci, aby som vedel/a s produktom pracovat’.
*  Uplne nesthlasim : 20
* Mierne nestuhlasim: 51
* Neviem posudit™ 0
* Mierne suhlasim: 0
*  Uplne suhlasim: 0

Ciastkové skore: 233 (najvyssie)

Pouzivatelia v opakovanom testovani ¢astejSie nesthlasia s tymto tvrdenim, ¢o naznacuje nizsiu
kognitivnu zat'az a jednoduchsSie ucenie sa prace so systémom.



Zavereéné hodnotenie:

Na zéklade porovnania tvodného a opakovaného testovania SUS dotaznika mozno konstatovat’

vyrazné zlepsSenie pouzivatel'skej pouzitelnosti systému. Zvysenie priemerného SUS skoére z 55,43

na priblizne 80 potvrdzuje, ze navrhnuté tipravy mali pozitivny vplyv na zrozumitel'nost,

jednoduchost’ ovladania a celkovy komfort pouZzivatel'ov pri praci s produktom.
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